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Menjadi Sebuah Universiti Bereputasi Antarabangsa.

Universiti Pertanian

W EIEVAIE Universiti Putra Malaysia
1947 (UPM)

Sekolah Pertanian, Malaya

Kolej Pertanian, Malaya

Memberikan sumbangan bermakna kepada
nembentukan kekayaan dan pembangunan negara serta

Kemajuan manusia sejagat menerusi penerokaan dan
nenyebaran iimu.




ﬁﬁ UPM

JUMLAH DATA PEGAWAI
SEHINGGA 10 MEI 2013
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P SIJILAN U
\% NOMBOR PEN

QAS:
- : SIIL
1 n ° ' ' umvir;RsLHNPGUTRA MALAYSIA
K e n d afta Y a aka | E %}:ﬁ'&‘éﬁ" DARUL EHSAN
¥ bor P unap 5 T
: Nom [ mengg [ : Sy 150 9001 : 2008
ilan {an pakulti ‘ ; ,,
oo .\ a

. 1al
No. Pensi) Veterinar 1a

EEEEEEEEEEEEENg,
assms

Skop Pensijilan
PERKHIDMATAN PENGA iz PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY,
°) N URUSAN DAN PELAKS AN ORI LIDIKAN, PERHUBUNGAY
INDUSTRI pay T, PENGURUSAN peyan IGUNAN PELA AR
ta n s DAN ALUMNI, pay PERKHIDMATAN KORPORAT
P e r ub a 7 TEACHING ANp LEARNING g
mmn 020

ERVICES AT TERTIARY LEVE
AGEME IMPLEMENTATION OF RESEARCH, NETWORKING
WiTH INDUSTRY AND Copmpy TY, F

NT STUDENT
DEVELOPMEN’T AND ALUMN|, AND CORPORATE SERVICES,

CHING FACULYPES. INSUTIITES, CEN
COLLEGEg COVERED gy THIS
CERTIFICA

£ CERHHCATIEO:; f:?zgsm %ﬂ‘/’r‘sms:_ ACADEITJ(IJES AND
. K P I Tariky dlkeluarkan
capali
Men ”
o
Universi

1 Disembg, 2011

No Pensijilan

mendapatd “No. Pensijilan
pensijilan pada .
1
27/12/2011

W Julaj 2012

o i /f/].l‘l //, .

* AR 2020




SKOP

Perkhidmatan pengajian pendidikan di
peringkat tertiary, pengurusan dan
pelaksanaan penyelidikan, perhubungan
industri dan masyarakat, pengurusan
pembangunan pelajar dan alumni, dan
perkhidmatan korporat.
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SKOP

PENGECUALIAN BAGI :

(1) Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa
(2) Pusat Sains Marin
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PENAMBAHAN:

(1) Pusat Pengimejan Diagnostik Nuklear
(2) Pusat Sumber dan Pendidikan Kanser
(3) Pejabat Penasihat Undang-Undang
(4) Putra Science Park

@ With Knowledge We Serve



™ UPM

—= SIJIL MS ISO 9001:2008 UPM

Kampus Bintulu

RNATIONAL

@
»3
3

St

SIJIL

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
SITE 2

KAMPUS BINTULU

JALAN NYABAU

97008 BINTULU

SARAWAK

MALAYSIA

MS ISOMEC 170212008 telah melaksanakan Sistem Pengurusan Kualiti yang menepati
05 02121999 CB 01

1SO 9001 : 2008

Quality Systems - Requil

Skop Pensijilan

o4 INDUSTRI DAN MASYARAKAT, PENGURUSAN PEMBANGUNAN
PELAJAR DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,

DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.

Tarikh dikeluarkan : 22 Ogos 2012

No. Pensijilan : AR 2020

1, Persiaran Dato’ Menterl —_—

san
ArsiA - Pengarah Urusan
ol 60355446204 SIRIM QAS International Sdn. Bhd.

Foks - 60-3-5544 6767

40911 Shah Alom
Selangor e inean Khalidah Mustafa
MAL

hip:/ A sirim-qas. com my
hitp my

SIRIM QAS International Sdn. Bhd. dengan ini mengesahkan bahawa

PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY,
—— PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN

MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION OF RESEARCH, NETWORKING
WITH INDUSTRY AND COMMUNITY, MANAGEMENT OF STUDENT

Tempoh sah : 22 0gos 2012 - 06 Julai 2015

sifil Ini tertakluk kepada peraturon-peraturan dan syorai-syaral seperti fernyata delom Perfanfian Pensijilon

Serdang

ITERNATIONAL

SIJIL

SIRIM QAS International Sdn. Bhd. dengan ini mengesahkan bahawa

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EHSAN
MALAYSIA

telah melaksanakan Sistem Pengurusan Kualiti yang menepati

1SO 9001 : 2008
Quality Systems - Requit

Skop Pensijilan

PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY,
PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN
INDUSTRI DAN MASYARAKAT, PENGURUSAN PEMBANGUNAN PELAJAR
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,
MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION OF RESEARCH, NETWORKING
WITH INDUSTRY AND COMMUNITY, MANAGEMENT OF STUDENT

DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.

TEACHING FACULTIES, INSTITUTES, CENTRES, OFFICES, DIVISION, ACADEMIES AND
COLLEGES COVERED BY THIS CERTIFICATION ARE LISTED IN THE ANNEX TO THIS
CERTIFICATE

Tarikh dikeluarkan

: 22 Ogos 2012

Tempoh sah : 22 Ogos 2012 - 06 Julai 2015

No. Pensijilan : AR 2020

SIRIM GAS

chonisin st | Chabt Y-
1, Persiaron Dato’ Menteri 4
Soksyen 2. Pol Sural 7035
40911 Shah Alam
Selangor Dorul Ehsan
AN Khalidah Mustafa
A S Pengarah Urusan
Foks : 60-3-5544 6787 SIRIM QAS International Sdn. Bhd.

hitp-//wwew:siim-qas com.my
hitp:/ commy sifil ini tertakiuk kepada peraturan-peraturan dan syarat-syarat sepertl fernyata dalam Perfanjian Pensijilan.
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> UPM

—  .SIJIL MS 1SO 9001:2008 UPM

7) PEJABAT BENDAHARS
BURSAR OFFICE

Siop Pensiian
" Scope of Certficatior

ANNEX
PENGURUSAN PERKHIDMATAN YANG Mg
PEMBAYARAN, PERAKAUNAN DAN PEN( A

1) PEJABAT NAIB CANSELOR -V MTTTCE -
| OFFICE OF THE VICE CHANCELLOR —

PUTI  BELANJAWAN, PEROLE!
IGURUSAN ASET o

« PEJABAT PENGURUSAN KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN

OFFICE OF OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH MANAGEMENT PN
{ CONOMI DAN PENGL
FACULTY OF £60)
| « PEJABAT PEMASARAN DAN KOMUNIKASI NOHECH A MAKARuaT
RIAYA OFFICE OF MARKETING AND COMMUNICATIONS 5“\’°"“""\'t 2
Stope o o « BAHAGIAN PERANCANGAN KORPORAT 1) PEREXAYASAN DAN PENBANGUNAN KURKULUA
) CORPORATE PLANNING DIVISION VCULLM DE STGN AND DEVELOPMENT

2 PERKMOMATAN PENGAIARAN DAN PEMBELAARA
| « BAHAGIAN AUDIT DALAM ACHNG AND LEARNIG SERVIES AT TERtupe s, OKAT TERTUAR)
INTERNAL AUDIT DIVISION

* BAHAGIAN PENTADBIRAN {
| ADMINISTRATION DIVISION

161 FAKULTI SAINS DAN TEXNOLOGI MAKANAN

) EAKULTI EXONONMI 0MM PENGfus,
- FACULTY OF FOOD SCIENCE AND TECHNOLOGY

Skop Pensijilan
Scope of Certification

| PERKHIDMATAN KORPORAT MERANGKUMI PENTADBIRAN, AUDIT DALAM, “‘f"}"A"W AN PEMBANGUNAN KURINLUM.
| PERANCANGAN KORPORAT, PEMASARAN DAN KOMUNIKASI, DAN i, FEVELOPMENT.
| PENGURUSAN KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN % PRRKDUATAN PENGAIARAN DAN PEMBELAIARAN PADA PERIK
HIG AN NG SERVICES AT TER s oA PERMGKAT TERTUAR

| | CORPORATE SERVICES ENCOMPASSES ADMINISTRATION, INTERNAL AUDIT

I CORPORATE  PLANNING,  MARKETING ~AND  COMMUNICATION.  AND
OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH MANAGEMENT ”
I FARUL EXOLOG)
FACULTY OF WaMaN ECOLOGY
I 0 Senmyan
2) PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR (AKADEMIK DAN ANTARABANGSA) — o

Il DEPUTY VICE CHANCELLOR (ACADEMIC AND INTERNATIONAL) OFFICE - y {

1) PEREKAYASAAN O
o \,""““,.’f.m%;v.n.un‘“ "
NAND DEVEL Oy

2 pEAx S | Skop Pensijilan

2 pan

Scope of Certificz FAC e e PENGAINRAN DAN P
| | sopgavCenionon A L e A AN PG T
| PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN PADA PERINGKAT TERTIARI REsAnAN O pe
| EDUCATIONAL STUDY SERVICES AT TERTIARY LEVEL
s A PN | T
i ioes ‘ « SEKOLAH PENGAJIAN SISWAZAH FACTY OF o NS
S P | SCHOOL OF GRADUATE STUDIES 1G£8 A0 commumcanoy
| Weam,
i | Skop Pensijilan ) PERBGAASAAN o
— . If Scope of Certification AU e AYOUNAN Ky g
B A v o | 3 Pemostu -
) | PENGURUSAN PENGAJIAN SISWAZAH, PEREKAYASAAN DAN PEMBANGUNAN G 1 g OAN PENBEL A 5
¥ PRRRLARAN PR [R—— PROGRAM PENDIDIKAN, DAN PERKHIDMATAN PENDIDIKAN ~UNTUK 3 PGS 0 TVICES AT TERTIARY £ yp PERINGKAT TERMAR,
I PENGAJIAN SISWAZAH RS
15 FAKULT SAS e
oF scwce | GRADUATE STUDY MANAGEMENT, EDUCATION PROGRAMME DESIGN AND
siop Pofian DEVELOPMENT, AND EDUCATION PROVISION FOR GRADUATE STUDIES.

PEREKAVASARN DAN PENI

AN U

PEvRAG,

2) PEARHOMATAN PENGAIA Y

PELAKBANAAN PENYEL

omLSAN DAy

Sijil Annex R [
(Setiap PTJ)
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STRUKTUR ORGANISASI

KUALITI UPM

Wakil Pengurusan

. .- Pendaftar UPM
(WP) Universiti

Timbalan
Wakil Pengurusan
Peneraju Proses (TWP PP)

Peneraju skop Utama, sokongan, operasi
perkhidmatan sokongan

Timbalan Wakil Pengurusan
Pusat Tanggungjawab
(TWP PTJ)

Fakulti, Institut, Akademi,
Pusat Asasi Pertanian

Pelantikan

Pegawai Kawalan
Dokumen (PKD)

Timb. Pegawai Kawalan
Dokumen Peneraju Proses
(TPKD PP)

A Timb. Peg. Kawalan
Dokumen Pusat
Tanggungjawab (TPKD PTJ)

Timbalan Penyelaras

oleh Wakil
Pengurusan
Universiti

Penyelaras

Penyelaras Audit Penyelaras Kepuasan '
Latihan Staf (PLS)

(PAD) Pelanggan (PKP)

Timbalan Penyelaras
Kepuasan Pelanggan
(TPKP ) PTJ

Timbalan Penyelaras
Latihan Staf PTJ
/Pelaksana (TPLS

PTJ/PEL

Audit (TPAD) PTJ

With Kn

owledge We Serve



KATEGORI DOKUMEN

MENGIKUT PENERAJU

SKOP DOKUMEN PENERAJU PROSES (PP)

Pejabat Timb. Naib Canselor (Akademik & Antarabangsa)
- Bahagian Akademik

Pejabat Timb. Naibb Canselor (Akademik & Antarabangsa)
- Sekolah Pengajian Siswazah

Pejabat Timb. Naib Canselor (Penyelidikan &
Inovasi)

B Pengajian Pra siswazah

@ With Knowledge We Serve



- KATEGORI DOKUMEN

SKOP DOKUMEN PENERAJU PROSES (PP)

Pejabat Naib Canselor
— Pejabat Pemasaran & Komunikasi

K Peralatan, Kemudahan
Infrastruktur & Pejabat Pembangunan & Pengurusan Aset (PPPA)
Kenderaan

With Knowledge We Serve




- KATEGORI DOKUMEN

SKOP DOKUMEN PENERAJU PROSES (PP)

id Peralatan
ICT, Perkakasan &
Perisian Komputer

K Pengurusan Sumber

Pusat Pembangunan Maklumat & Komumnikasi
(IDEC)

Manusia
B Keselamatan & Kesihatan _ Pejabat Naib Canselor
Pekerjaan — Pejabat Pengurusan Keselamatan & Kesihatan
__________________________________ Pekerjaan
B Penentukuran & Pejabat Timb. Naib Canselor (Penyelidikan &
Verifikasi Inovasi)

Pejabat Naib Canselor
— Pejabat Pengurusan Keselamatan & Kesihatamn
Pekerjaan

@ With Knowledge We Serve

B Pengurusan &
Keselamatan Makmal




- KATEGORI DOKUMEN

MENGIKUT PENERAJU

OPERASI PERKHIDMATAN 19 Peneraju
SOKONGAN (OPR)

K Pejabat Timb. Naib Canselor (Hal Enhwal Pelajar &
Alumni) + Kampus Bintulu

L] Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan Industri dan
Masyarakat)

| Perpustakaan Sultan Abdul Samad + Kampus Bintulu

With Knowledge We Serve




- KATEGORI DOKUMEN

SKOP DOKUMEN PENERAJU PROSES (PP)

@ Bahagian Keselamatan + Kampus Bintulu

B Pusat Kebudayaan dan Kesenian Sultan Salahuddin
Abdul Aziz Shah

@ With Knowledge We Serve



- KATEGORI DOKUMEN

MENGIKUT PENERAJU

SKOP DOKUMEN PENERAJU PROSES (PP)

i Kolej Kediaman + Kampus Bintulu

With Knowledge We Serve




‘Wﬁ — STATISTIK DOKUMENTASI
SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS)

Pertambahan Q2/2011
disebabkan skop baru yang Pertambahan Q4/2011

belum berkuatkuasa pada disebabkan keperluan
3/1/2011 tambahan skop selepas

Audit Dalaman

————-

a

oon | o | on | o Lo | oo | oon [ 00
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UFM

\

UPM

STATUS BILANGAN DOKUMEN
DATA SEHINGGA 9 MEI 2013

/

m PENURUNAN SEBANYAK 297 (14%) KIRAAN
s DARIPADA Q2, 2011 DENGAN DATA TERKINI
1200 & (KIRAAN DARI Q2, 2011 KERANA SEMUA
1100 § PROSES SKOP TELAH DIKUATKUASAKAN)

Jumlah
keseluruhan
dokumen=

1818

1000 &
900F

/00

400§ 243

173

197

100 1 |
i
O e ———
MANUAL PROSEDUR ARAHAN GARIS PANDUAN g DOKUMEN SOKONGAN LAIN
KUALITI KERJA &Bosa}ng/Sgnar.ai ngaldLog)'




SISTEM PENGURUSAN
KUALITI
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UPM

LAMAN SESAWANG

UPM telah menambah baik Sistem
Pengurusan Kualiti 1aitu daripada
laman sesawang SPK pada 3
Januari 2011 hingga 29 November
2012 kepada Sistem Pengurusan
ISO (e-ISO) kuatkuasa pada 30
November 2012 hingga kini.

@ With Knowledge We Serve



Y/ "™ pPAPARAN MAKLUMAT SISTEM

PENGURUSAN KUALITI UPM

‘ N7 G PENGURUSAN KUALITI
in tercir daipada dokumen yang dieunapokai g .
gundpokai di Pusat To .
— . BENG + KPIUPM 2012 us Bintul) "asungianb berkencen shoja don
PENGURUSANKUALITI
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA + Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan —-—-_._._________‘___

Tn. Hj. Rosdi Wah, Tp pp
Tek 034346 875

Pejabat Nai
Masukkan ID PUTRA dan KATALALUAN 180at Naib Canselor

Makluman : Sistem ini telah dinaiktaraf menggunakan Id Putra dan Katalaluan untuk login 5

Pn. Nor Azlin Aminudin, TPKD

{Dikemaskini (05/06/20 \ Tel: 038547 2011
Id Putra + Statistik Dokumen
Katalaluan :

T K. Jamsari Tamgie_yp PP

+ Hebahan Perubahan Dokumen Pejabat Timpa)
m 3N Naib Canselor (14 Evwal el Tel: 038545 077

an Alumn)
+ Perincian Pindaan/ Perubahan

! Dokumen Th. Hj Abdy| Ghan Yon, T
on,
itk Seksyen Teknologi Maklumat dan Komurikas (C1), Pt Pendaltr + Jadual Kelulusan Dolumen \“h 038546 60g6 0
akmilik Se

Universiti Putra Malaysia pEjibalTn-nh | En, Amran Sunek, TWP pp
— Masyrag alan Najp Canselor (1qriy Tel: 03.4547 115
+ Struktur Kuaiiti UPK 930 Industri gan
| + Bahagian Jaminan Kualiti UPM P, Hih Lin
. Lainun i

id, TPKD

Ma
N Tel: 034507 it ]
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Y/UPM __PAPARAN MAKLUMAT SISTEM

PENGURUSAN KUALITI UPM

e-iSO%
SISTEM PENGURUSAN 1SO g ey
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

e-150% e

B LAMAN UTAMA | KELUAR

AN 1SO §7 0GEH
M PENGU\T?SASMM A N7

............
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3 MODUL e-ISO

GURUSAN 1SO &7 mam
PUTRA MALAYSIA

e-iSOEST,EMPEN

UNIVERSITI

-

Modul Admin (PKD) — pengurusan maklumat dokumen
(proses,skop,kategori), pengurusan maklumat
pengguna

(peneraju,peranan,jawatan,pengguna), semakan &
pengesahan dokumen, kemaskini & arkib dokumen

o Modul Peneraju Proses (TPKD) — muatnaik dokumen
baru & kemaskini dokumen bagi semakan baru

6 Modul Staf — paparan dan carian dokumen
____________________________________________________________________________________________ ﬂ
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UPM

SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN
MAKLUMAT (ISMS) MS ISO/IEC
27001:2007

UPM telah mendapat sijil Sistem
Pengurusan Maklumat Keselamatan
berkuat kuasa 4 Januari 2013 dengan
No. Pensijilan No. AR adalah AR576.

With Knowledge We Serve




ﬁﬁ UPM

SISTEM PENGURUSAN ALAM SEKITAR
(EMS) MS ISO 14001:2004

UPM ke arah untuk mendapatkan
pensijilan MS [ISO 14001:2004 pada
tahun 2013.

@ With Knowledge We Serve



| AUDIT DALAMAN 2013
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JURUAUDIT UPM DAN PTJ

TERBAHAGI KEPADA ENAM (6) KUMPULAN
YANG AKAN MELAKSANAKAN AUDIT
ANTARA 25-28 FEBRUARI DAN 4-7 MAC 2013

With Knowledge We Serve




Y/ "™  PEMBAHAGIAN KUMPULAN

KETUA JURUAUDIT : ENCIK SUHAIFI SULAIMAN
TIMBALAN KETUA JURUAUDIT: ENCIK RAMLI SULONG
PUAN ZURAIDAH AHMAD

KETUA/TIMBALAN KETUA BIL. SUB KUMP
Puan Nancy Liew Woan (K) 15
Puan Musliyana Mansor (TK)
Puan Salmah Abdullah (K) 13
Puan Rahiza Abu Hanipah (TK)
Encik Asrizam Esam (K) 17
Cik Noremy Busu (TK)
Encik Mohd Izhwan Muhamad (K) 12
Cik Norbayah Ahmad (TK)
Tuan Haji Rosdi Wah (K) 14
Encik Mat Razi Abdullah (TK)
Puan Nor Azlin Aminudin (K) 17
Puan Mazitah Ahmad (TK)
Jumlah Sub Kumpulan 84

With Knowledge We Serve



/ PENEMUAN AUDIT
DALAMAN 2013

@ With Knowledge We Serve



HASIL PENEMUAN DAN
PERBANDINGAN

KETAKAKURAN 35 NCR 40 NCR 227 269
(NCR) (KLAUSA) | (KLAUSA)

PELUANG

PENAMBAHBAIKAN 53 OF 51 OFI 215 171
(OFI) (KLAUSA) | (KLAUSA)

@ With Knowledge We Serve



E:TW — PENEMUAN NCR MENGIKUT

KLAUSA (5 TERTINGGI)
Klausa Perkara Bil OE %
251 g:\r/\lierlllfcllr:n I;;aanngeluaran dan Penyediaan 79 34.8
4.2.4 Kawalan Rekod 36 15.9
8.2.3 Pemantauan dan Pengukuran Proses 16 7.0
6.4 Persekitaran Kerja 9 4.0
5.5.1 Tanggungjawab dan Kuasa 9 4.0

@ With Knowledge We Serve



PENEMUAN OFI MENGIKUT

KLAUSA (5 TERTINGGI)

Klausa Perkara Bil OE %

Kawalan Pengeluaran dan Penyediaan

7:5.1 Perkhidmatan 33 1>.3
4.2.4 Kawalan Rekod 27 12.6
8.2.3 Pemantauan dan Pengukuran Proses 27 12.6
4.2.3 Kawalan Dokumen 12 5.6
6.3 Prasarana 8 3.7
5.5.1 Tanggungjawab dan Kuasa

6.2.2 Kekompetan, Kesedaran dan Latihan

With Knowledge We Serve




/ MESYUARAT KAJIAN
SEMULA PENGURUSAN

@ With Knowledge We Serve



 MKSP KE-3 telah dilaksanakan pada 2 Mei 2013.

Secara keseluruhannya mendapati bahawa Dasar Kualiti
Universiti Putra Malaysia (UPM) adalah sesual dan Sistem
Pengurusan Kualiti (SPK) UPM bagi tempoh Jun 2012 hingga
Mac 2013 adalah mencukupi dan berkesan. Keseluruhannya
pencapaian KPlI UPM Q4 2012 adalah cemerlang. Bagi sasaran
KPI Q4 2012 yang masih belum tercapai, tindakan pembetulan
akan dilaksanakan. Cadangan penambahbaikan telah
dipersetujui sebagal salah satu tindakan penambahbaikan
berterusan kepada SPK UPM.

With Knowledge We Serve



MKSP telah memngenalpasti beberapa tindakan strategik
yang menyokong pencapaian KPI Uiversiti.

5 Tindakan Pencegahan

8 Tindakan Pembetulan

14 Perubahan Kesan Yang Strategik

6 Peluang Penambahbaikan

@ With Knowledge We Serve



BENGKEL/LATIHAN

With Knowledge We Serve




Bagi memantapkan pelaksanaan sistem pengurusan
kualiti, UPM sentiasa mengadakan latihan dan bengkel.

BIL. BENGKEL JUMLAH
1. Juruaudit 2
2. Audit Dalaman 3
3. Pegurusan Dokumentasi 2
4, Tindakan Pembetulan dan Peluang 1
Penambahbaikan
JUMLAH 8

With Knowledge We Serve




encapai an et unj uk rest asi
tama (. ) -

el an i ndakan ( - ungsi an
dan ras)

|. roses tana
1. roses okongan

I11. roses perasi
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SEKIAN
TERIMA KASIH

B

BAHAGIAN JAMINAN KUALITI UPM
PEJABAT PENDAFTAR
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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