




VISI
Menjadi Sebuah Universiti Bereputasi Antarabangsa.

MISI
Memberikan sumbangan bermakna kepada

pembentukan kekayaan dan pembangunan negara serta

kemajuan manusia sejagat menerusi penerokaan dan

penyebaran ilmu.

1931

Sekolah Pertanian, Malaya
1947

Kolej Pertanian, Malaya

1971

Universiti Pertanian

Malaysia
1997

Universiti Putra Malaysia 
(UPM)

3



AKAD : Pegawai Akademi k ( t ermasuk Tenaga Adj ung,  Kursi ,  Pasca

Dokt oral ,  Sar j ana Tamu,  Pengaj ar Khas,  Fel o Perundi ng,  Fel o Penyel i di k)

P&P : Pegawai Kumpul an Pengurusan & Prof esi onal Bukan Akademi k ( t i dak t ermasuk Tut or)

SOK :  Pegawai Kumpul an Sokongan

AKAD P&P SOK

JUMLAH 1762 914 3498
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NOMBOR PENSIJILAN UPM

Mencapai KPI 
Universiti 
mendapat 

pensijilan pada 
27/12/2011



Perkhidmatan pengajian pendidikan di

peringkat tertiary, pengurusan dan

pelaksanaan penyelidikan, perhubungan

industri dan masyarakat, pengurusan

pembangunan pelajar dan alumni, dan

perkhidmatan korporat.

SKOP



PENGECUALIAN BAGI :

(1) Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa

(2) Pusat Sains Marin

SKOP



PENAMBAHAN:

(1) Pusat Pengimejan Diagnostik Nuklear

(2) Pusat Sumber dan Pendidikan Kanser

(3) Pejabat Penasihat Undang-Undang

(4) Putra Science Park

SKOP



Kampus Bintulu Serdang

SIJIL MS ISO 9001:2008 UPM



Sijil Annex 

(Setiap PTJ) 

...SIJIL MS ISO 9001:2008 UPM



STRUKTUR ORGANISASI 

KUALITI UPM

Wakil Pengurusan 
(WP) Universiti

Timb. Pegawai Kawalan 
Dokumen  Peneraju Proses 

(TPKD PP)

Pendaftar UPM

Timbalan 
Wakil Pengurusan 

Peneraju Proses (TWP PP)

Peneraju skop Utama, sokongan, operasi 
perkhidmatan sokongan

Timbalan Wakil Pengurusan 
Pusat Tanggungjawab 

(TWP PTJ)

Fakulti, Institut, Akademi, 
Pusat Asasi Pertanian 

Pelantikan 
oleh Wakil 

Pengurusan 
Universiti

Timbalan Penyelaras 
Kepuasan Pelanggan 

(TPKP ) PTJ

Timbalan Penyelaras 
Latihan Staf  PTJ 
/Pelaksana (TPLS 

PTJ/PEL

Timbalan Penyelaras 
Audit (TPAD) PTJ

Pegawai Kawalan 
Dokumen  (PKD)

Penyelaras Audit 
(PAD)

Penyelaras Kepuasan 
Pelanggan  (PKP)

Penyelaras 
Latihan Staf  (PLS)

Timb. Peg. Kawalan 
Dokumen  Pusat 

Tanggungjawab (TPKD PTJ)



KATEGORI DOKUMEN 

MENGIKUT PENERAJU

S K O P  D O K U M E N P E N E R A J U  P R O S E S  ( P P )

PENGURUSAN (PGR)1 Bahagian Jaminan Kualiti

PROSES UTAMA (PU)2

Pengajian Pra siswazah
Pejabat Timb. Naib Canselor (Akademik & Antarabangsa)

- Bahagian Akademik

Pengajian Siswazah Pejabat Timb. Naib Canselor (Akademik & Antarabangsa)

- Sekolah Pengajian Siswazah

Penyelidikan & Inovasi Pejabat Timb. Naib Canselor (Penyelidikan & 

Inovasi)

3 Peneraju 



...KATEGORI DOKUMEN 

MENGIKUT PENERAJU

Pejabat Pembangunan & Pengurusan Aset (PPPA)

S K O P  D O K U M E N P E N E R A J U  P R O S E S  ( P P )

SOKONGAN (SOK)3

Pengurusan Pelanggan
Pejabat Naib Canselor 

– Pejabat Pemasaran & Komunikasi

Kewangan Pejabat Bendahari

Latihan Pejabat Pendaftar

Peralatan, Kemudahan 

Infrastruktur & 

Kenderaan

9 Peneraju 



...KATEGORI DOKUMEN 

MENGIKUT PENERAJU

S K O P  D O K U M E N P E N E R A J U  P R O S E S  ( P P )

Pusat Pembangunan Maklumat & Komunikasi 

(iDEC)

Peralatan 

ICT, Perkakasan & 

Perisian Komputer

Pejabat Pendaftar
Pengurusan Sumber 

Manusia

Pejabat Naib Canselor 

– Pejabat  Pengurusan Keselamatan & Kesihatan 

Pekerjaan 

Keselamatan & Kesihatan 

Pekerjaan

Pejabat Timb. Naib Canselor (Penyelidikan & 

Inovasi)

Penentukuran & 

Verifikasi

Pejabat Naib Canselor 

– Pejabat  Pengurusan Keselamatan & Kesihatan 

Pekerjaan 

Pengurusan & 

Keselamatan Makmal



...KATEGORI DOKUMEN 

MENGIKUT PENERAJU

S K O P  D O K U M E N P E N E R A J U  P R O S E S  ( P P )

OPERASI PERKHIDMATAN 

SOKONGAN (OPR)
4

Pejabat  Naib Canselor

19 Peneraju 

Pejabat  Timb. Naib Canselor (Hal Ehwal Pelajar & 

Alumni) + Kampus Bintulu

Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan Industri dan 

Masyarakat )

Sekolah Pengajian Siswazah

Pejabat Pendaftar + Kampus Bintulu

Pejabat Bendahari + Kampus Bintulu

Perpustakaan Sultan Abdul Samad + Kampus Bintulu



...KATEGORI DOKUMEN 

MENGIKUT PENERAJU

S K O P  D O K U M E N P E N E R A J U  P R O S E S  ( P P )

Bahagian Keselamatan + Kampus Bintulu

Pejabat Pembangunan dan Pengurusan Aset + Kampus Bintulu

Pusat Kesihatan Universiti + Klinik Satelit di Kampus Bintulu

Pusat Kebudayaan dan Kesenian Sultan Salahuddin 

Abdul Aziz Shah

Pusat Islam + Kampus Bintulu

Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi + Kampus Bintulu



...KATEGORI DOKUMEN 

MENGIKUT PENERAJU

S K O P  D O K U M E N P E N E R A J U  P R O S E S  ( P P )

Kolej Kediaman + Kampus Bintulu

Taman Pertanian Universiti + Kampus Bintulu

Hospital Veterinar Universiti, Fakulti Perubatan Veterinar

Penerbit UPM

Pejabat Penasihat Undang-Undang 
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STATISTIK DOKUMENTASI 

SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS) 

Q1
2011

Q2
2011

Q3
2011

Q4
2011

Q1
2012

Q2
2012

Q3
2012

1887
1941

1923

1879

1854

Pertambahan Q2/2011 

disebabkan skop baru yang 

belum berkuatkuasa pada 

3/1/2011

Pertambahan Q4/2011 

disebabkan keperluan 

tambahan skop selepas 

Audit Dalaman

Q4
2012

1848



STATUS BILANGAN DOKUMEN 

DATA SEHINGGA 9 MEI 2013
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GARIS PANDUAN

Jumlah 

keseluruhan 

dokumen= 

18181000

1200

1204

DOKUMEN SOKONGAN LAIN 

(Borang/Senarai Semak/Log)
MANUAL 

KUALITI

1

PENURUNAN SEBANYAK 297 (14%) KIRAAN 

DARIPADA Q2, 2011 DENGAN DATA TERKINI 

(KIRAAN DARI Q2, 2011 KERANA SEMUA 

PROSES SKOP TELAH DIKUATKUASAKAN)



PENAMBAHBAIKAN 

SISTEM PENGURUSAN 

KUALITI



UPM telah menambah baik Sistem

Pengurusan Kualiti iaitu daripada

laman sesawang SPK pada 3

Januari 2011 hingga 29 November

2012 kepada Sistem Pengurusan

ISO (e-ISO) kuatkuasa pada 30

November 2012 hingga kini.

LAMAN SESAWANG



PAPARAN MAKLUMAT SISTEM 

PENGURUSAN KUALITI UPM



...PAPARAN MAKLUMAT SISTEM 

PENGURUSAN KUALITI UPM



3 MODUL e-ISO

Modul Admin (PKD) – pengurusan maklumat dokumen 
(proses,skop,kategori), pengurusan maklumat 
pengguna 
(peneraju,peranan,jawatan,pengguna), semakan &  
pengesahan dokumen, kemaskini & arkib dokumen 

Modul Peneraju Proses (TPKD) – muatnaik dokumen 
baru & kemaskini dokumen bagi semakan baru 

Modul Staf – paparan dan carian dokumen



UPM telah mendapat sijil Sistem

Pengurusan Maklumat Keselamatan

berkuat kuasa 4 Januari 2013 dengan

No. Pensijilan No. AR adalah AR576.

SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN 

MAKLUMAT (ISMS) MS ISO/IEC 

27001:2007



UPM ke arah untuk mendapatkan

pensijilan MS ISO 14001:2004 pada

tahun 2013.

SISTEM PENGURUSAN ALAM SEKITAR 

(EMS) MS ISO 14001:2004



AUDIT DALAMAN 2013



TERBAHAGI KEPADA ENAM (6) KUMPULAN 

YANG AKAN MELAKSANAKAN AUDIT 

ANTARA 25-28 FEBRUARI DAN 4-7 MAC 2013

JURUAUDIT UPM DAN PTJ

87 JURUAUDIT UPM YANG BERTUGAS

DARIPADA 104 LANTIKAN JURUADIT UPM.

427 JURUAUDIT PTJ YANG BERTUGAS.



KUMP KETUA/TIMBALAN KETUA BIL. SUB KUMP

A Puan Nancy Liew Woan (K)

Puan Musliyana Mansor (TK)

15

B Puan Salmah Abdullah (K)

Puan Rahiza Abu Hanipah (TK)

13

C Encik Asrizam Esam (K)

Cik Noremy Busu (TK)

17

D Encik Mohd Izhwan Muhamad (K)

Cik Norbayah Ahmad (TK)

12

E Tuan Haji Rosdi Wah (K)

Encik Mat Razi Abdullah (TK)

14

F Puan Nor Azlin Aminudin (K)

Puan Mazitah Ahmad (TK)

17

Jumlah Sub Kumpulan 84

KETUA JURUAUDIT :  ENCIK SUHAIFI SULAIMAN
TIMBALAN KETUA JURUAUDIT:   ENCIK RAMLI SULONG

PUAN ZURAIDAH AHMAD

PEMBAHAGIAN KUMPULAN



PENEMUAN AUDIT 

DALAMAN 2013



HASIL PENEMUAN DAN 

PERBANDINGAN

PERKARA

JUMLAH/TAHUN BUKTI 

OBJEKTIF/TAHUN

2013 2012 2013 2012

KETAKAKURAN 

(NCR)

35 NCR 

(KLAUSA)

40 NCR 

(KLAUSA)

227 269

PELUANG 

PENAMBAHBAIKAN 

(OFI)

53 OFI 

(KLAUSA)

51 OFI 

(KLAUSA)

215 171



PENEMUAN NCR MENGIKUT 

KLAUSA (5 TERTINGGI)

Klausa Perkara Bil OE %

7.5.1
Kawalan Pengeluaran dan Penyediaan

Perkhidmatan
79 34.8

4.2.4 Kawalan Rekod 36 15.9

8.2.3 Pemantauan dan Pengukuran Proses 16 7.0

6.4 Persekitaran Kerja 9 4.0

5.5.1 Tanggungjawab dan Kuasa 9 4.0



PENEMUAN OFI MENGIKUT 

KLAUSA (5 TERTINGGI)

Klausa Perkara Bil OE %

7.5.1
Kawalan Pengeluaran dan Penyediaan

Perkhidmatan
33 15.3

4.2.4 Kawalan Rekod 27 12.6

8.2.3 Pemantauan dan Pengukuran Proses 27 12.6

4.2.3 Kawalan Dokumen 12 5.6

6.3

5.5.1

6.2.2

Prasarana

Tanggungjawab dan Kuasa

Kekompetan, Kesedaran dan Latihan

8 3.7



MESYUARAT KAJIAN 

SEMULA PENGURUSAN



 MKSP KE-3 telah dilaksanakan pada 2 Mei 2013.

Secara keseluruhannya mendapati bahawa Dasar Kualiti

Universiti Putra Malaysia (UPM) adalah sesuai dan Sistem

Pengurusan Kualiti (SPK) UPM bagi tempoh Jun 2012 hingga

Mac 2013 adalah mencukupi dan berkesan. Keseluruhannya

pencapaian KPI UPM Q4 2012 adalah cemerlang. Bagi sasaran

KPI Q4 2012 yang masih belum tercapai, tindakan pembetulan

akan dilaksanakan. Cadangan penambahbaikan telah

dipersetujui sebagai salah satu tindakan penambahbaikan

berterusan kepada SPK UPM.



MKSP telah memngenalpasti beberapa tindakan strategik

yang menyokong pencapaian KPI Uiversiti.

• 5 Tindakan Pencegahan

• 8 Tindakan Pembetulan

• 14 Perubahan Kesan Yang Strategik

• 6 Peluang Penambahbaikan



BENGKEL/LATIHAN



BIL. BENGKEL JUMLAH

1. Juruaudit 2

2. Audit Dalaman 3

3. Pegurusan Dokumentasi 2

4. Tindakan Pembetulan dan Peluang

Penambahbaikan

1

JUMLAH 8

Bagi memantapkan pelaksanaan sistem pengurusan

kualiti, UPM sentiasa mengadakan latihan dan bengkel.



BIL. PERKARA PETUNJUK PRESTASI

1. Pencapai an Pet unj uk Pr est asi

Ut ama (KPI) UPM

46

2. Pel an Ti ndakan ( Fungsi an

dan Ar as)

i .    Pr oses Ut ama 8

i i .    Pr oses Sokongan 8

i i i .   Pr oses Oper asi 28

JUMLAH 90



BAHAGIAN JAMINAN KUALITI UPM
PEJABAT PENDAFTAR

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

SEKIAN

TERIMA KASIH


